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ALUR MEKANISME LAYANAN PENGADUAN J PROSEDUR PENGELOLAAN PENANGANAN LAYANAN

PADA DINASPENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PENGADUAN MASYRAKAT PADA DINA PENANAMAN MODAL
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KAPUAS | DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN KAPUAS SEBAGAI ERIUT

4| 1. Menerima Pengaduan Atau Layanan Perizinan Dan Nonprizinan,

Memeriksa Kelengkapan Dokumen Pengaduam, Menanggapi
Dan Memberikan Tanda Terima Kepada Pengadu.

| 2. Menelaah, Mengklarifikasi Dan Mempriotitaskan Penyelesaian Pengaduan.

|3 Memproses Penyslescian Setiop Pengaduan Dalam Hal Subtansi Pengoduan
Terkait Langsung Dengan Layanan Perizinan Dan Nonperizinan.

4 Melakukon Klasifikasi Pemgaduan Kepada SOPD Teknis Terkait Untuk
Dilokukan Pengkajion.

| | 5. Menyompaikan Informasi Dan Tanggapan Kepada Pengadu Dan Pihak Terkait. § ]
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WAKTU PENYELESAIAN PENADUAN ADALAH 12 { DUA BELAS ) HARI KERJA | |

TINDAK LANJUT PELAPORAN
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PENUTUPAN LAPORAN

@ Masyarakat mengirimkan
laporan  melalui  situs
https://www.lapor.go.id/

® Laporan diverifikasi oleh
administrator LAPOR!
Untuk  kejelasan  dan
kelengkapan

® Diteruskan ke  instansi
K/D terkait paling lambat
3 hai kerja setelah
pelaporan

@ Mempublikasikan laporan

@ Memberikan notifikasi

® Melakukan  koordinasi
internal dan perumusan
tindak lanjut laporan

® Pelapor dapat
memperoieh informasi di
halaman tindak  fanjut
laporan

@ Tindak lanjut dari instansi
K/L/D terkait

@ Waktu 10 hari kerja dari
tindak lanjut

1. SAMPAIKAN LAPORAN MELALUI MEDIA PENGADUAN
2. URAIAN POKOK PERMASALAHAN SECARA JELAS DAN LENGKAP

3. SEBUTKAN WAKTU DAN TEMPAT PERMASALAHAN DALAM LAPORAN

4. GUNAKAN BAHASA INDONESIA YANG BAIK DAN BENAR
5. LAMPIRKAN BUKTI PENDUKUNG APABILA TERSEDIA
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» PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS

DINAS PENANAMAN/MODALDAN

: PELAYANAN;TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN KAPUAS

ﬁf-.ll. Tambun Bungai/No.39 Kecamatan Selat,
Kabupg}én Kapuas ProvinsiKalimantan Tengah?
TELEPON/FAX: [0513} 21083; KODE POS 73514
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‘ ‘ Tambunuﬂungun'No 39 Kecumatcln
(Kabupaten Kapuas Provinsi Kalimantan Tengah|
TELEPON/FAX!(0513)/21083; KODE POS 73514

MOTTO
“MELAYANI DENGAN HATI"
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